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Black Friday otwiera okres intensywnych zakupow

Black Friday rozpoczyna czas wzmozonych wydatkow - zaréwno w sklepach
internetowych, jak i stacjonarnych. To, co kiedy$ byto amerykanska tradycja po Swiecie
Dziekczynienia, przerodzito sie w globalne wydarzenie, inaugurujgce przedswigteczng
gorgczke zakupow. W ostatnich tygodniach roku nie ma wytchnienia - ani dla
marketerow, ani dla sprzedawcow.

Na szczeScie istniejg narzedzia, ktore mogg znaczgco utatwic Ci prace.

Powiadomienia web i mobile push to niezwykle skuteczne rozwigzania, szczegolnie w
tym okresie. Pozwalajg przyciggnac subskrybentow doktadnie tam, gdzie chcesz -ito z
predkoscig swiatta. Sg tez bardzo tatwe w uzyciu. Przy odpowiednim planowaniu mogg
nie tylko uprosci¢ Twojg codzienng prace, ale przede wszystkim napedzac sprzedaz i
zwiekszac konwersje.

W tym e-booku pokazemy Ci, jak przygotowac narzedzia do powiadomien push na ten
wyjgtkowy dzien.

W kolejnych rozdziatach omowimy takze sposoby angazowania klientow bezposrednio
na stronie internetowej - zaréwno za pomocg powiadomien onsite, ktore wzbogacaja
doswiadczenie uzytkownika, jak i dobrze znanych pop-updéw. Choc te narzedzia sg
proste w obstudze, majg ogromny potencjat. Jak i kiedy najlepiej z nich korzystac? Jakie
przypadki uzycia warto wzig¢ pod uwage?

Black Friday 2025 - jak komunikowac sie z klientami?
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Black Friday START!
Get 40% OFF with code: BF2025 = only for
the next 12 hours! &
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§ Google Chrome

. Do 70% TANIE)!
Oferty Black Friday, ktonych nie mozesz
przegapic. Kup zanim Znikng!

Googie Chrome - waw-ols-stppg
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Black Friday wczoraj, dzis i jutro

Ciekawostka: okreslenie ,Black Friday” powstato w Stanach Zjednoczonych
w latach 60. XX wieku, jednak dopiero dwie dekady pozniej stato sie
synonimem ogromnych wyprzedazy. Poczgtkowo oznaczato moment, w
ktorym sprzedawcy wychodzili ,na czarno” - czyli zaczynali osiggac zyski |
bilansowac swoje ksiegi po catym roku dziatalnosci.

Z czasem Black Friday przeksztatcit sie w prawdziwe swieto zakupow -
tradycje, podczas ktorej konsumenci oddajg sie zakupowemu szalenstwu
tuz po Swiecie Dziekczynienia.

Nastepnie pojawit sie Cyber Monday, a wyprzedaze przestaty ograniczac
sie do jednego dnia, rozciggajgc sie na caty Black Week. W praktyce Black
Friday stat sie poczgtkiem dtugiego sezonu zakupowego, ktory trwa az do
okresu swigtecznego.

Wspotczesnie, gdy klienci sg coraz bardziej swiadomi i zaczynajg szukac
promocji wczesniej, caty listopad bywa nazywany ,,Black November”.

Black Friday 2025 - jak komunikowac sie z klientami?
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Black Friday w Polsce

Co roku widzimy jak wskazniki sprzedazy rosng w okresie wyprzedazy -

zarowno online jak offline. Zakupy w sieci zrobity sie jeszcze popularniejsze BLACM UPEI'I_fIEIEI_
w nastepstwie covidowych lockdownow sprzed pieciu lat. W 2024 r. 83%
Polakéw deklarowato, ze zakupy na Black Friday zrobi wtasnie online. CZY PLANUJESZ ZAKUPY NA  JAKIE KATEGORIE PRODUKTOW ILE SREDNIO
BLACK FRIDAY W TYM ROKU? KUPUJESZ NAJCZESCIEJ PODCIAS POLACY PLANUJA LGl T
BLACK FRIDAY?" WYDAC NA BLACK 681 Lt
. . . «r . , . e FRIDAY W 2024
Co jeszcze da sie zauwazyC w podejsciu Polakow do Black Friday? Oddsies | obuwie ROKU:
. . . s . . . . ie wi » o b Emar CO CIE ZNIECHECA DO ZAKUPOW
» Polacy wiedzg o Black Friday i sa Swiadomi, ze to okres przecen - jednak Edntatacent. S PODCZAS BLACK FRIDAY?"
. e . ’ . . p Kosmetyki, perfumy i o “Wislobrotny wybde
W przeciwienstwie do np. Amerykanow nie traktujg zakupow w tym produkty do pieiegnacii N SN
. . . . . rtykuty domowe i ceny sa zawyzane przed
okresie za tradycje. W sondzie prowadzonej w 2024 r. 21% ankietowanych JAK CZESTO ROBISZ ZAKUPY  (elloralfe 1% Ghadd
. . . . . _ W CZASIE BLACK FRIDAY? G bl - e . g
odpowiedziato, ze planuje zakupy na Black Friday - a 51% przyznato, ze — — diadziec Lo © o SHANADINTE N
jeszcze nie wie. Cokikalat by = onling -+ ceba reidam ' =
. . s 7 . , . . , . . Hmihind] ¥ vy
* Przynajmniej czeSc z niezdecydowanych w koncu znajdzie cos dla siebie - Nady Zywnosc i napoje | 16 e e
. 0 . s . — | trudno znaleic 24%
w ubiegtych latach 40% ankietowanych kupowat cos w okresie przecen. Sprzet sportowy prawdziwe okazje [
. . . . . . Popularne produk
+ W dodatku ankietowani przyznajg, ze w ubiegtych latach wydali na zakupy Produkty dia zwierzat [ 53% wyprzedaja si¢ W idlka

minut

wiecej niz planowali.

» Black Friday w 2024 r. okazat sie stabszy, niz przewidywali eksperci - Polacy
wydali o0 4 proc. mniej niz wydajg na co dzien.

« Podczas zakupow w internecie najwiekszg popularnoscig cieszg sie
ptatnosci BLIK. JednoczeSnie wzrasta rowniez znaczenie ptatnosci
odroczonych.

Zrédto: badanie ogdlnopolskie reprezentatywne N=1226, Openfield

Zrédto: Openfield
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Co jeszcze warto wiedziec o trendach na Black Friday?

Wczesniejsze rozpoczecie wyprzedazy Black Friday:
Sprzedawcy zaczynajg promocje zwigzane z Black Friday coraz wczesniej -
wtasciwie od razu, kiedy konczg sie oferty Back to School.

Dominacja zakupéw mobilnych:

Smartfony i tablety staty sie preferowanymi urzgdzeniami do robienia
zakupow online. Detalisci coraz czesciej optymalizujg swoje strony
internetowe i aplikacje pod katem uzytkownikow mobilnych.

Integracja zakupdéw z mediami spotecznosciowymi:

Media spotecznosciowe odgrywajg coraz wiekszg role w napedzaniu
sprzedazy. Sprzedawcy wykorzystujg funkcje takie jak posty zakupowe czy
zakupy bezposrednio w aplikacji, by umozliwic klientom szybkie kupowanie
bez opuszczania platformy.

Personalizacja i marketing ukierunkowany:

Firmy coraz szerzej wykorzystujg dane i analityke, by zapewnic klientom
spersonalizowane doswiadczenia zakupowe. Obejmuje to indywidualne
rekomendacje produktoéw, dopasowane oferty i kampanie marketingowe
kierowane do konkretnych segmentow odbiorcow.

Black Friday 2025 - jak komunikowac sie z klientami?

Proste zwroty:

Wraz ze wzrostem liczby kupowanych produktow rosnie tez potrzeba
prostych i elastycznych zasad zwrotu. Klienci oczekujg tatwego sposobu
oddania towaru, ktory nie spetnit ich oczekiwan w rzeczywistosci.

Zrownowazony rozwoj i etyczne zakupy:

Konsumenci coraz czesciej zwracajg uwage na kwestie ekologiczne i etyczne.
W czasie wyprzedazy Black Friday sprzedawcy podkreslajg wiec produkty
przyjazne srodowisku oraz swoje dziatania proekologiczne. Rosnie tez liczba
sklepow oferujgcych produkty pre-owned.

Sztuczna inteligencja i chatboty:

Technologie oparte na sztucznej inteligencji, takie jak chatboty, sg coraz
czesciej wykorzystywane do usprawnienia obstugi klienta w okresie
wzmozonego ruchu podczas Black Friday.

Wptyw doktryny Omnibus:

Sprzedawcy majg obowigzek pokazywania najnizszej ceny z 30 dni przed
promocjg, co ogranicza mozliwosc sztucznego zawyzania rabatow. Klienci
doktadniej analizujg oferty i chetniej wybierajg marki, ktore komunikujg sie
W SposOb transparentny i uczciwy.
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Black Week w liczbach - nowe trendy

62% przedstawicieli Gen Z
zwraca uwage na kwestie

ekologii i zrownowazonego
A rozwoju.

31% uzytkownikow skorzysta
z Al do porownywania cen.

9% klientow zacznie R o (T T

z . r. Klienci wydali

SZE‘ ka.c pr.zecen jeszcze w od 200 do 400 zt podczas

pazdzierniku; 12% zaczeka zakup6w na Black Fiday.
do grudnia.

Zrodta: Deloitte, National Retail Federation, First Insight, Cropink,
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https://www.deloitte.com/us/en/insights/multimedia/videos/back-to-school-gen-AI.html
https://nrf.com/media-center/press-releases/nrf-forecasts-2025-retail-sales-to-hit-5-42-trillion-despite-economic-uncertainty
https://www.firstinsight.com/white-papers-posts/gen-z-shoppers-demand-sustainability
https://cropink.com/black-friday-statistics

Na co zwrocic uwage w tym intensywnym okresie?

Wiasciwa promocja:

Upewnij sie, ze Twoja oferta wyrodznia sie na tle konkurencji. Pamietaj, ze
wiekszosc zakupow odbywa sie na marketplace’ach, takich jak Amazon.
Najwieksi gracze majg przewage startowg, dlatego musisz wzmocnic swojg
strategie e-marketingowa, tak aby klienci pamietali o Tobie w trakcie
Black Week.

Upsell i cross-sell:
Pokaz klientom, ze znasz ich potrzeby. Skieruj do nich oferty kompatybilne
z produktami, ktore juz kupili lub ktérymi sg zainteresowani.

Dodatkowe korzysci:

Darmowa dostawa, elastyczne zasady zwrotow, wydtuzone gwarancje oraz
szeroki wybor metod ptatnosci to must-have, aby proces zakupowy byt
ptynny i komfortowy.

Black Friday 2025 - jak komunikowac sie z klientami?

5 Szalenstwo Darmowej Wysytki!

Alert Black Friday! Tylko dzis - darmowa wysytka
na wszystkie zamadwienia. Nie przegap!
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Powiadomienia push na
Black Friday I nie tylko

Podstawy powiadomien push

Powiadomienia push, zarowno web, jak i mobile, pozwalajg wysytac szybkie
komunikaty bezposrednio na urzgdzenia uzytkownikéw. Oba rodzaje
umozliwiajg réznorodne formy personalizacji.

Powiadomienia web push i mobile push wymagajg od uzytkownika
wyrazenia zgody na ich otrzymywanie. Proces akceptacji jest w wiekszosci
przypadkow bardzo prosty. Najbardziej podstawowa forma zaproszenia

do subskrypcji to proste okno wysSwietlane, gdy uzytkownik odwiedza
strone internetowg (web push) lub pobiera aplikacje (mobile push). Jest to
znacznie prostsze niz zapisanie sie do newslettera i nie wymaga podawania
dodatkowych danych osobowych.

Black Friday 2025 - jak komunikowac sie z klientami?

Roznica tkwi w zrédle powiadomien push. Strona internetowa wysyta
powiadomienia web push i moze dotrze¢ do subskrybenta na jego
urzgdzeniu, niezaleznie od tego, czy jest to smartfon, tablet czy komputer.
Z kolei mobile push jest powigzany z aplikacjg mobilng i dlatego moze
dotrzec jedynie do urzadzen mobilnych.

Oczywiscie nie jest to kwestia wyboru ,,albo-albo”. Oba typy mozna

stosowac rownoczesnie, dostosowujgc ich uzycie do konkretnych potrzeb |
priorytetow firmy.
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Pierwsze kroki z powiadomieniami push

Wdrazanie web push

Implementacja web push przy uzyciu PushPushGo jest prosta i szybka.
Wymaga jedynie rejestracji na naszej stronie i wklejenia krotkiego
fragmentu kodu na wtasng strone internetowg. Nie jest potrzebne wsparcie

zespotu IT.

Wdrazanie mobile push

Powiadomienia mobilne mogg wymagac nieco wiecej czasu oraz wiekszego
zaangazowania zespotu IT, aby prawidtowo osadzi¢ SDK i wdrozyc¢

potgczenie przez API. Proces moze sie roznic w zaleznosci od technologii, w $ P

jakiej stworzono aplikacje. & & qs?‘"" & r&” n:a’" & q.%*‘“" & qs?f *F"F rﬁ"'” & &

chiy

Open rates scenariuszy automation w dniach przed Black Friday. Zrédto: PushPushGo

Black Friday 2025 - jak komunikowac sie z klientami? PUSHPUSH®




Budowanie bazy subskrybentow

Po wdrozeniu przyszedt czas na zebranie bazy subskrybentow, ktorzy beda
otrzymywac Twoje powiadomienia web push. Mozna to zrobi¢ na kilka
Sposobow:

Formularz jednoetapowy - najprostsze rozwigzanie polegajgce na

uzyciu standardowego komunikatu przeglagdarki. Nie wymaga zadnej
personalizacji - formularz wyglgda zawsze tak samo, z drobnymi réznicami
miedzy przeglagdarkami (Chrome, Firefox, Edge itd.).

Formularz dwuetapowy - mozesz dodac jeszcze jeden, w petni
konfigurowalny formularz, aby zachecic¢ potencjalnych subskrybentow.
Mozesz w nim umiesci¢ informacje o tym, czego mogg sie spodziewac po
komunikacji push.

Black Friday 2025 - jak komunikowac sie z klientami?

Widget dzwonka - w przeciwienstwie do formularzy, widget dzwonka
pozostaje widoczny, nawet jesli uzytkownik odrzucit pierwotne zaproszenie.
Dzieki temu odwiedzajgcy strone majg wiecej czasu, by poznac Twojg oferte
| podjgc Swiadomg decyzje o wigczeniu powiadomien push.

Suwak(toggle switch) - mozesz umiescic go w dowolnym miejscu
na stronie. Podobnie jak w przypadku widgetu dzwonka, daje on
uzytkownikowi wiecej czasu na przemyslenie decyzji.

Opt-iny mozna dodatkowo dostosowac, decydujac, kiedy majg sie

wyswietlac (np. z opoznieniem lub od razu po wejsciu uzytkownika na
strone) oraz gdzie (na wszystkich podstronach lub tylko na wybranych).

PUSHPUSH




Najskuteczniejsze narzedzia push na Black Friday

Kampanie masowe

Kampanie masowe to najprostszy i najbardziej bezposredni typ
powiadomien push. Wysytane sg do catej bazy subskrybentow. Sg tez
najprostsze w przygotowaniu; wystanie kampanii push zajmuje zaledwie
kilka minut. Dlatego stanowig one kluczowy element kazdej strategii
powiadomien push.

Powiadomienia masowe mogg by¢ wykorzystywane do:
* promowania NoOwWosci,

 reklamowania ofert specjalnych i wyprzedazy,

» informowania o waznych sprawach dla uzytkownikow.

Black Friday 2025 - jak komunikowac sie z klientami? PUSHPUSH®




Kampanie targetowane

Kampanie targetowane umozliwiajg personalizacje komunikacji z
uzytkownikami aplikacji. Na podstawie danych zebranych np. przez beacony
mozna kierowac powiadomienia push do okreslonych grup subskrybentow,
lepiej dopasowujgc tresci do ich zainteresowan i oczekiwan.

Targetowanie moze obejmowac powiadomienia push promujgce konkretne
oferty lub kategorie produktéw. Na przyktad, jesli prowadzisz sklep
odziezowy, mozesz ograniczyC¢ powiadomienia o nowych spodnicach do
uzytkownikow zainteresowanych wczesniej modg damskg. Oczywiscie
istniejg bardziej zaawansowane sposoby wykorzystania targetowania:

Geolokalizacja (jesli wigczona) - reklamuj oferty specjalne w okolicy,

w ktorej aktualnie znajduje sie uzytkownik aplikacji. Jest to szczegolnie
przydatne, jesli oprocz sklepu internetowego prowadzisz rowniez sklepy
stacjonarne.

Black Friday 2025 - jak komunikowac sie z klientami?

Czas od ostatniej wizyty - wysytaj powiadomienia do uzytkownikéw, ktorzy
nie odwiedzili aplikacji przez okreslony czas.

Odwiedzane kategorie - na podstawie tego, ktore kategorie uzytkownik
przegladat, mozesz wysytaC kampanie push promujgce konkretne produkty
lub podkategorie.

Targetowane powiadomienia push budujg bardziej spersonalizowang

komunikacje, co z czasem zwieksza lojalnosc¢, wspotczynnik powrotow
oraz konwersje.
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Automatyzacje

To Twoja tajna bron - sposéb na zaangazowanie subskrybentow w
momencie, gdy podejmujg dziatania na stronie. Scenariusze automatyzacji
sledzg zachowania uzytkownikdw i wysytajg powiadomienia push w oparciu
0 rézne parametry.

Najwazniejsze scenariusze w czasie Black Week to:

Wiadomos¢ powitalna - powiadomienie push z podziekowaniem za
witgczenie powiadomien, informujgce nowych subskrybentow, czego moga
sie spodziewac po tej formie komunikacji, oraz zachecajgce do pierwszego
zakupu - np. za pomocg spersonalizowanego kodu rabatowego.

Oferta powitalna - pojawia sie, gdy subskrybent wchodzi na strone,
prezentujgc najlepsze oferty dnia. Skoro uzytkownik juz jest w trybie
zakupowym, moze to sktoni¢ go do dokonania transakgji.

Porzucony koszyk - scenariusz aktywowany, gdy uzytkownik doda
produkty do koszyka, ale opusci aplikacje przed sfinalizowaniem zakupu.
Po okresSlonym czasie otrzymuje przypomnienie o niedokonczone;
transakgji.

Ostatnio oglagdana oferta - uruchamiany, gdy uzytkownik przeglada
produkty, ale niczego nie dodaje do koszyka. Powiadomienie push moze
przypomniec¢ mu o ostatnim oglgdanym produkcie i zachecic do zakupu.

Black Friday 2025 - jak komunikowac sie z klientami?

Powrot do aplikacji/strony - mozna ustawic scenariusz kontaktu z
uzytkownikiem mobilnym, ktéry zapisat sie na powiadomienia push, ale
od tego czasu nie odwiedzit aplikacji. Powiadomienie moze petnic role
zaproszenia do powrotu, np. poprzez informacje o nowym produkcie lub
ofercie specjalnej.

Kup teraz - jesli uzytkownik czesto odwiedza aplikacje, ale nie dokonuje
zakupow, mozna wystac mu powiadomienie push zachecajgce do zakupu,
np. z kodem rabatowym lub inng zacheta.

Powiadomienia z podziekowaniem - forma komunikacji po zakupie. Gdy
uzytkownik mobilny dokona transakcji, mozna wysta¢ mu podziekowanie w
formie powiadomienia push. Moze ono zawiera¢ kod rabatowy na kolejny
zakup lub propozycje produktow komplementarnych (cross-selling).

2

i = |

“PushPushGo pomogto nam w zakresie ruchu na stronie - liczba sesji wzrosta,
gdy prowadzilismy kampanie push. W obszarze e-commerce i wynikow
sprzedazowych najlepsze rezultaty przynosity automatyzacje (ostatnio
oglgdany produkt, porzucony koszyk itp.).”

Stefana Jelesic
Head of Performance Marketing at Planeta Sport & ePlaneta
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Komunikacja z klientami na Twojej stronie
internetowej: garsc porad

Co moze byc zrodtem nawet 40% ruchu na stronie internetowej?

To ruch wewnetrzny. Uzytkownik, ktory odwiedza Twojg strone i

poswieca czas nie tylko na obejrzenie jej zawartosci, ale takze klika w linki
wewnetrzne i zapoznaje sie z wiekszg czescig oferty, znacznie czesciej
powraca - i wydaje pienigdze.

Dlatego dbanie o komunikacje na stronie (on-site) ma kluczowe znaczenie,
ZwWtaszcza w najbardziej konkurencyjnym okresie roku.

Black Friday 2025 - jak komunikowac sie z klientami?



https://chartbeat.com/resources/research/the-traffic-source-driving-40-percent-of-your-pageviews/

Blyskawiczna wyprzedaz

Powiadomienia onsite: subtelne i intuicyjne

Jd=-godzinna promocja Black Friday!
Zgarnij swoje ulubicne produkty zanim
czas sie skotory.

Powiadomienia on-site mozna uznac za mtodsze rodzenstwo powiadomien
web push. Majg podobng strukture: sktadajg sie z krotkiego tytutu,
zwieztego tekstu, opcjonalnej grafiki i przyciskow akgji. Istniejg jednak
kluczowe rdznice: powiadomienia on-site pojawiajg sie bezposrednio na
stronie internetowej i nie wymagajg zgody uzytkownika (opt-in).

Poniewaz sg mniej inwazyjne i bardziej eleganckie niz tradycyjne pop-upy,
najlepiej sprawdzajg sie w przekazywaniu informacji, a nie w agresywnym
promowaniu.

Podczas gdy klasyczne pop-upy majg zwykle na celu wywotanie
natychmiastowego dziatania, powiadomienia on-site oferujg delikatne
wskazowki, pomagajgc uzytkownikom w naturalny sposob odkrywac
powigzane produkty (cross-selling) lub atrakcyjne oferty (upselling).

Black Friday 2025 - jak komunikowac sie z klientami? PUSHPUSH®




Mozliwosci targetowania, ktdére warto przetestowac

Skuteczne targetowanie znaczgco zwieksza efektywnos¢ powiadomien
onsite. Oto przyktadowe strategie:

+ Zrédto ruchu lub aktualny adres URL

* Liczba odwiedzonych stron

 Czas trwania sesji lub czas spedzony na konkretnej stronie

» Typ urzgdzenia lub ustawienia jezykowe

« Status subskrypcji powiadomien web push

« Zasady ograniczen wyswietlen i priorytetow (capping & priority rules)

« Targetowanie geolokalizacyjne

« Targetowanie oparte na segmentach uzytkownikow dla wiekszej precyzji

Najlepsze praktyki dotyczgce powiadomien onsite

JasnosSc¢ przekazu - ograniczona przestrzen wymaga komunikatow
bezposrednich, zwieztych i natychmiast przekazujgcych wartosc oferty.

Atrakcyjne wezwania do dziatania (CTA) - mimo subtelnej formy celem
pozostaje zaangazowanie. Uzywaj jasnych, dynamicznych wezwan do
dziatania wspartych wyraznym kontrastem wizualnym.

Odpowiednie targetowanie - skutecznosc¢ wzrasta, gdy tres¢ komunikatu
odpowiada aktualnemu kontekstowi uzytkownika. Ogolne wiadomosci
mogg byc odbierane jako natretne.

Kontrola w rekach uzytkownika - zawsze zapewnij widoczng i tatwg
opcje zamkniecia komunikatu. Przejrzystosc¢ buduje zaufanie.

Strategia rozmieszczenia - przemysl zarowno miejsce wyswietlania
powiadomienia na stronie (np. rég, sSrodek ekranu), jak i jego zasieg
(na wszystkich stronach czy tylko wybranych), aby zmaksymalizowac
skutecznosc.

Ostatecznie, powiadomienia on-site dziatajg w oparciu o podobne
zasady jak pop-upy, ale ktadg wiekszy nacisk na dyskrecje i subtelnosc,
zwiekszajgc zaangazowanie bez pogarszania doswiadczenia uzytkownika
(UX).

A skoro o pop-upach mowa - zobaczmy, jak te okienka mogg w
rzeczywistosci pomaoc w rozwoju, jesli zostang uzyte z rozwagg.

PUSHPUSH
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Pop-upy: Twoje najlepsze okna CTA

Pop-upy istniejg tak dtugo, jak same strony internetowe. Pomimo rosngcej
popularnosci i funkcjonalnosci adblockerdw i zmieniajgcych sie oczekiwan
uzytkownikow, nadal pojawiajg sie na stronach - i to z uzasadnionych
powoddow. Choc czesto postrzegane sg jako ucigzliwe, pop-upy same

w sobie nie sg czyms negatywnym. Odpowiednio zaprojektowane |
wykorzystane strategicznie, pozostajg jednym z najskuteczniejszych
narzedzi angazujgcych uzytkownikow i zwiekszajgcych konwersje.

Strony internetowe czesto uzywajg pop-upow, aby przyciggng¢ uwage |
zacheci¢ do konkretnych dziatan, takich jak:

Generowanie leadow - najczestsze zastosowanie. Przyktad: ,,Podaj swoj
adres e-mail i odbierz nagrode” - moze to byc znizka, e-book lub dostep do
ekskluzywnych tresci.

Sprzedaz i promocje - wyrdznij oferty ograniczone czasowo, btyskawiczne
wyprzedaze lub benefity, takie jak darmowa dostawa.

Tworzenie poczucia pilnosci - rabaty czasowe, kampanie sezonowe lub
wazne ogtoszenia swietnie nadajg sie do komunikacji w formie pop-upu.

Zapobieganie przedwczesnemu opuszczeniu strony - pop-upy z intencjg
wyjscia (exit-intent) pokazujg uzytkownikowi atrakcyjng oferte w ostatniej
chwili, zanim opusci strone.

Prawdziwym wyzwaniem jest optymalizacja pop-upow tak, by maksymalnie
angazowaty, a jednoczesnie nie powodowaty frustracji uzytkownikow.

W Jestes naszym

BOGO Alert! VIP-em!

Kup jeden, drugl otrzymaj
gratis - wybrane produkty
tylko w Black Friday,

Specjalna oferta
Black Friday dia ViP-dw!
Wezesny dostep do
tajnych promodii - tylko dla Ciebie.

Kup

PUSHPUSH &
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Wykorzystanie pop-upow na stronie: kluczowe aspekty

1. Targeting i triggery

Relewancja to podstawa. Skutecznosc¢ pop-upu zalezy od tego, czy wiasciwy

komunikat trafi do wtasciwej osoby we wtasciwym momencie.

Wyzwalacze (kiedy):

» Exit-intent - jeden z najskuteczniejszych mechanizmow. System wykrywa,

ze uzytkownik zamierza opusci¢ okno przegladarki, i wyswietla ostatnig
szanse na interakcje.

« On entry (po wejsciu) - idealne rozwigzanie dla ofert wymagajgcych
natychmiastowej widocznosci.

» Gtebokosc przewijania (scroll depth) - uruchamiane, gdy uzytkownik
aktywnie angazuje sie w tresc, np. po przewinieciu 70% strony.

Targetowanie (kto i gdzie):
 Subskrybenci web push - wyklucz tych uzytkownikéw, aby unikngc
powtarzajgcych sie komunikatow.

» Typ odwiedzajgcego - rozrozniaj nowych i powracajgcych uzytkownikow.

Na przyktad: zaoferuj nowym uzytkownikom jednorazowg znizke, a
powracajgcym pokaz inng, dopasowang wiadomosc.

» Typ urzgdzenia - dopasuj projekt do urzgdzenia mobilnego lub
desktopowego, by zapewnic petng uzytecznosc.

Black Friday 2025 - jak komunikowac sie z klientami?

namacalna korzysc)

2. Dostarczaj realne korzysci
Dostarczaj prawdziwg wartosc

Oferta, czyli tzw. lead magnet, musi by¢ atrakcyjna.

Unlock extra savings!

Use code SAVE10 at checkout—agrab this exclusive
discount before you complete your order.

 Staby przyktad: ,,Zapisz sie do naszego newslettera.” (brak wyraznej zachety)
* Silny przyktad: ,Odbierz 15% rabatu na pierwsze zamowienie.” (jasna,

PUSHPUSH



3. Design i tresc
* Nagtowek: zwiezty, oparty na korzysci, przyciggajgcy uwage.

Przyktad: ,Przestan ptaci¢ za dostawe” brzmi lepiej niz ,,Oferta darmowej
dostawy”.

 TreSC gtowna: krotka i konkretna; stosuj wypunktowania, gdy to mozliwe.

« Wezwanie do dziatania (CTA): uzywaj jasnych, dynamicznych polecen na
przyciskach.

 Elementy wizualne: dopasuj projekt do identyfikacji wizualnej marki - zle
zaprojektowany pop-up obniza wiarygodnosc.

* Opcja zamkniecia: zawsze zapewnij widoczny, tatwo dostepny przycisk
zamkniecia (,X"). Ukrywanie go to tzw. dark pattern, ktory frustruje
uzytkownikow.

| Nowe oferty!

Swieze promocje na Black Friday!
Odkryj nowe produkty w super cenach.,

(*] Ostatnia SZANSA!

~ Black Friday prawie sie konczy!
Ostatnia szansa na ulubione okazje.

Black Friday 2025 - jak komunikowac sie z klientami?

4. Dbaj o pozytywne doswiadczenie uzytkownika

« Czestotliwos$c: nie pokazuj tego samego pop-upu uzytkownikowi, ktory juz
go zamknat lub z niego skorzystat.

* Priorytetyzacja: jesli promujesz nowg oferte, wstrzymaj inne, mnie;
istotne pop-upy, by unikng¢ nattoku komunikatow.

 Czas wysSwietlania: daj uzytkownikowi chwile na zapoznanie sie ze strong
przed pokazaniem pop-upu. Opoznienie o 5-10 sekund moze znaczgco
poprawic odbior.

« DoSwiadczenie mobilne: dbaj o formy dopasowane do urzgdzen
mobilnych. Zbyt nachalne formaty, takie jak petnoekranowe pop-upy, s3
irytujgce i mogg negatywnie wptywac na pozycjonowanie strony.

Pop-upy sg statym elementem Internetu.

Kiedy sg przemyslane i strategicznie wdrozone, potrafig generowac
wysoki poziom zaangazowania bez zrazania odwiedzajgcych.

Klucz tkwi w dostarczaniu prawdziwej wartosci, szacunku dla uzytkownika
| inteligentnym targetowaniu.

PUSHPUSH




To nie kwestia ,,albo-albo”: synergia pop-upow B i v

S Shop Faster, Get Exclusive Perks

| powiadomien on-site

[f  Got tho app

Jak widac, powiadomienia on-site i pop-upy zostaty zaprojektowane, by
odpowiadac na rozne potrzeby.

Jesli wcigz masz watpliwosci, ktore z nich wybrac - oto krotkie zestawienie
tych narzedzi i ich zastosowan.

Cecha Pop-up Onsite
Widocznosc Wysokal/srednia Srednia/niska
Intrusiveness Wysoka/srednia Niska
Cel Przyku¢ uwage, spowodowac akcje Informowac, wzmacnia¢ zaangazowanie
Timing Triggerowane Triggerowane
Przyktady Zapisy na newsletter, promocje Aktualizacje, propozycje podobnych artykutow i tresci
Doswiadczenie Dobrze widoczne, ale mogg frustrowac w nadmiarze Dyskretne | przyjazne dla uzytkownika
Zamknigcie Wymagane dzialanie uzytkownika Automatyczne zamkniecie
Najlepsze do Lead generation, alerty, promocije Zaangazowanie, aktualizacje, info kontekstowe

Black Friday 2025 - jak komunikowac sie z klientami? PUSHPUSH®



Droga do Black Friday

Zacznij zbierac€ subskrybentow (wrzesien - listopad)

Im wczesniej zaczniesz, tym lepiej.

Wczesna jesien i Back to School to nie tylko zeszyty i otdwki - klienci
kupujg wtedy wiele roznych produktow: odziez, elektronike, pomoce
naukowe, a nawet artykuty gospodarstwa domowego (studenci wracajg
do akademikow i mieszkan). Subskrybenci, ktérych pozyskasz w tym
czasie, pozostang z Tobg na dtuzej.

Wyprébuj rozne formy zapisu na powiadomienia push i nie wahaj sie
Korzystac z pop-upow, aby promowac swoje kanaty komunikacji. Pamietaj
jednak, ze prostota rowniez sie sprawdza — by¢ moze to wtasnie
jednoetapowy formularz okaze sie dla Ciebie najlepszym rozwigzaniem.

Black Friday 2025 - jak komunikowac sie z klientami?
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Skonfiguruj kanaty komunikacji (pazdziernik)

Wiadomosci onsite oraz pop-upy nie wymagajg pomocy zespotu IT,
podobnie jak powiadomienia web push. Ustawienie tych kanatéw powinno
zajgcC stosunkowo niewiele czasu.

Same powiadomienia web i mobile push mogg jednak nie wystarczyc. Nie
zapomnij zaktualizowac bazy subskrybentéw newslettera i upewnic sie, ze
Twoje profile w mediach spotecznosciowych sg aktualne.

Podczas planowania strategii wysytki zwrdc¢ uwage, aby nie wysytac
wszystkich wiadomosci jednoczesnie. Twoi subskrybenci mogg sie pogubic,
jesli w tym samym momencie otrzymajg powiadomienie push i e-mail. Jest
to szczegodlnie wazne, poniewaz wiekszos¢ powiadomien push otwieramy
na urzgdzeniach mobilnych.

Powiadomienie web push od Ciebie, potgczone z mobile pushem

informujgcym o nowym e-mailu z tg samg trescig, moze by¢ mylgce
lub irytujgce.

PUSHPUSH &




Przygotuj targetowanie i segmentacje (wrzesien - listopad)

Zdecyduj, ktore dziatania chcesz $Sledzic, i skonfiguruj scenariusze
automatyzacji. Daj sobie troche czasu na analize wynikow i skup sie na
tych, ktore najlepiej odpowiadajg Twoim potrzebom.

Upewnij sie, ze masz wdrozone scenariusze:
* porzucony koszyk,

» ostatnio oglgdany produkt,

« wiadomos¢ powitalna,

- oferta powitalna.

Wyprobuj rowniez rézne spersonalizowane pop-upy i wiadomosci on-site,
aby osiggnac lepsze rezultaty.

Stworz spojny przewodnik stylu (wrzesien - pazdziernik)

Upewnij sie, ze ton komunikacji oraz oprawa graficzna pozostajg spojne
we wszystkich kanatach. Zadbaj o jednolitos¢ kolorystyki, stownictwa w
komunikatach oraz ewentualnego uzycia emaoiji.

Kuszgce moze by¢ dodawanie emoji do powiadomien push ze wzgledu
na ich krotkg forme, jednak jesli kierujesz oferte do bardziej wymagajgce;
grupy klientow, moze to zostac odebrane jako mato eleganckie.

To rowniez odpowiedni moment, aby przetestowac rézne ustawienia pop-

upow i rozmieszczenie powiadomien onsite.

Black Friday 2025 - jak komunikowac sie z klientami?

Przeprowadz testy A/B (pazdziernik - listopad)

W narzedziu PushPushGo mozesz wykonywac testy A/B swoich
powiadomien push, aby uzyskac wiecej informacji i przygotowac lepsze
kampanie. Testuj m.in.:

» ton komunikacji,

* godziny i dni wysyiki,

* wezwania do dziatania (CTA) i jezyk uzywany w komunikatach,
 obrazy wykorzystywane w powiadomieniach push.

Zasada jest prosta: testuj jeden parametr naraz.
Dzieki temu dowiesz sie, ktory konkretny element poprawia wskaznik CTR,
bez zgadywania i porownywania wielu zmian jednoczesnie.

Kolejnym krokiem jest wybor grupy docelowej do testu. Liczba testowanych
odbiorcow powinna byc reprezentatywna, aby wyniki mozna byto uogolnic
na catg grupe docelowa. Zbyt mata prdéba bedzie statystycznie nieistotna.

Z drugiej strony, jesli test przeprowadzisz na zbyt duzej skali, moze to
zaburzyC ogdlne wyniki kampanii - w sytuacji, gdy mniej skuteczna wersja
dotrze do zbyt wielu subskrybentow.

PUSHPUSH




Przetestuj targetowanie i scenariusze (pazdziernik - listopad)

Upewnij sie, ze wszystko dziata poprawnie. Jesli wprowadzisz jakiekolwiek
Zmiany na swojej stronie internetowej, niektore opcje targetowania

mogg zostac¢ dezaktywowane. To z kolei wptynie na dziatanie scenariuszy
automatyzacji i segmentow subskrybentow.

To rowniez dobry moment, aby wdrozyc i przetestowac feed produktowy
w opcjach targetowania. Dzieki temu jeszcze bardziej spersonalizujesz
komunikacje w ramach scenariuszy push.

Prepare a plan (early November)

Skorzystaj z naszego plannera, aby opracowac kompleksowy
harmonogram kampanii push. Upewnij sie, ze Twoje wiadomosci sie nie
dubluja.

Jesli masz wigczony dzienny limit wysytek (daily capping), zastanow sie, czy

chcesz go tymczasowo wytgczyC — w tym okresie dzieje sie bardzo duzo.

Monitoruj i koryguj w razie potrzeby

Gdy wszystko jest gotowe, mozesz usigsc i obserwowad wyniki.

Pamietaj jednak, ze nic nie jest ostateczne. Zawsze mozesz wprowadzic

korekty w trakcie trwania kampanii.

Black Friday 2025 - jak komunikowac sie z klientami?
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Nigdy nie jest za p6zno, by zaczgc

Beosport to oficjalny dystrybutor marek modowych i sportowych w Serbii.
Opraécz sklepow stacjonarnych firma prowadzi rowniez sklep internetowy.

Zatrudnia ponad 300 osoOb. Jej misjg jest utrzymywanie statej komunikagji
z klientami Beosport, oferowanie im produktow najwyzszej jakosci oraz
promowanie zdrowego stylu zycia i nowoczesnych technologii.

Beosport rozpoczat testy narzedzia PushPushGo na poczatku listopada
2021 r, tuz przed Black Friday i Swigtecznymi wyprzedazami. Firma
wykorzystuje je do wysytania:

« masowych kampanii do wszystkich subskrybentow,

» spersonalizowanych wiadomosci w ramach scenariuszy automatyzacji
marketingu.

W okresie badawczym od 11 listopada do 11 grudnia 2021 roku:

* masowe kampanie Beosport osiggnety sredni CTR powyzej 5%,

* scenariusz porzuconego koszyka uzyskat CTR na poziomie okoto 13%,
* scenariusz ostatnio oglagdanej oferty osiggngt CTR okoto 8%.

Black Friday 2025 - jak komunikowac sie z klientami?

Strategia Beosport, polegajgca na informowaniu i motywowaniu klientow,
okazata sie bardzo skuteczna - przyniosta wymierne korzysci w zakresie
pozyskiwania klientéw, budowania lojalnosci i zwiekszania sprzedazy.

Te wyniki przetozyty sie na zysk w wysokosci 2 000 EUR dzieki konwersjom
z web push.

A jak powiedziat inny klient:

L

i = |

“Pierwsze efekty i poprawe zauwazylismy juz po dwoch
tygodniach uzytkowania”

Vjekoslav Vnucec,
Performance Specialist, PEVEX d.d.
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Let's talk!

Jak wida¢, wcigz jest czas, by przygotowac sie do wyprzedazy Black Friday.
Teraz jest najlepszy moment, aby zaczac.

Jesli chcesz porozmawiac o naszej ofercie, przedtuzonym okresie probnym na web
push lub komunikacji wielokanatowej, napisz do nas:
hello@pushpushgo.com

Dotgcz do nas w social mediach:

in f O ®©
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https://www.facebook.com/PushPushGo/
https://www.facebook.com/PushPushGo/
https://www.instagram.com/pushpushgo/
https://pushpushgo.com/
https://www.whatsapp.com/channel/0029Vb5w9pq3WHTffPpnwU0w

